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POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO

La Politica del Sistema de Gestién Integrado de AUTOMOVILES ALTABA tiene
como finalidad principal lograr la plena satisfaccion de los clientes al ver
cumplidas sus expectativas servicio tras servicio, con el objetivo de conseguir la
maxima fidelidad por su parte, asi como asegurar un correcto desempefo
ambiental en la ejecucion de sus servicios proporcionando un entorno de trabajo
seguro y saludable para nuestros empleados.

Para ello nos comprometemos a:

O

La realizacion de un servicio de transporte de calidad adecuado a la
demanda de nuestros clientes

Proveer condiciones seguras y saludables de trabajo, adecuadas a las
necesidades de nuestros empleados y clientes y adaptadas a las
caracteristicas especificas de nuestra flota y la actividad de transporte

Asegurar que los requisitos del cliente se determinan y se cumplen con
el fin de aumentar la satisfaccion del cliente

Fomentar la mejora continua para garantizar una gestion eficaz y
eficiente de todos nuestros recursos, priorizando tanto la calidad de
nuestros servicios asi como la seguridad y salud en el trabajo

Implementar cambios necesarios para mejorar continuamente la
seguridad y salud laboral, eliminando peligros y reduciendo riesgos
mediante el mantenimiento constante de nuestra flota y la aplicacion de
controles efectivos que aseguren la seguridad en cada viaje

Cumplir con los requisitos legales relativos al transporte de viajeros, y
en especial al transporte escolar, y con los requisitos del Sistema de
Calidad, acorde a la Norma ISO 9001, la Norma 14816 y la Norma ISO
45001 para garantizar la calidad, seguridad y la mejora de los servicios

Cumplir con los requisitos legales de caracter ambiental aplicables a
nuestra actividad, poniendo un especial énfasis en la prevencion de la
contaminacién y en la proteccién del medio ambiente, desarrollando un
sistema de gestidn basado en la Norma ISO 14001.

Involucrar y consultar a los trabajadores, asegurando su participacion
en el desarrollo y mejora de las practicas de seguridad y salud en el
trabajo

Estas politicas y objetivos generales inspiran el funcionamiento de nuestra
empresa y son revisadas periddicamente por la Direccion

DIRECCION DE AUTOMOVILES ALTABA.



